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Technischer Lösungsansatz mit Xamarin, Visual Studio & Google Firebase Oberfläche: Analyse des Kundenverhaltens, Anlegen von Kunden, Bearbeitung von Angeboten

Technische Umsetzung 

Die Anwendung wurde mit Visual Studio 2019 entwickelt.

Umgesetzt wurde das Projekt mit Microsoft Xamarin, wobei das Fron-
tend durch XAML und das Backend durch C# implementiert wurde. 
Xamarin bietet eine plattformübergreifende mobile Lösung für unser 
CRM-System. Somit wird die Applikation sowohl für Android als auch 
auf iOS kompatibel sein.

Firebase dient hier als Realtime-Database Host. Alle Kundenbezoge-
nendaten werden auf diese Datenbank abgespeichert und von der 
Applikation abgerufen. Somit ermöglicht die Applikation ein Erstellen, 
Bearbeiten und Löschen von Kunden, Angeboten, Aufgaben, Terminen, 
Notizen etc...
Die Durchführung von automatisierten Testen erfolgte mit Xamarin UI-
Test.

Idee und Konzept
•	 Customer-Relationship-Management Applikation
•	 Realtime Database für eine einfache und zentrale Speicherung aller Kundendaten
•	 Grafiken zur Veranschaulichung des Kundenverhaltens
•	 Betriebssystemübergreifende Programmiersprachen für eine einfache Instandhaltung

Problemstellung
•	 Wie können wir gezielt für den Kunden da sein?
•	 Wie können wir wissen, was der Kunde wirklich möchte?
•	 Wie können wir den administrativen Aufwand im Unternehmen einsparen?
•	 Wie können wir mobilen und einfachen Kundensupport für ein Kleinstunternehmen sichern?
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