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Technische Umsetzung 
Neben den umfangreichen Einstellungen in Shopware, lassen sich 
mit Plugins die Funktionen einfach erweitern, was sich hier neben 
dem Design des Shops bei der Speicherung des Warenkorbs, bei 
den Zahlungsmethoden und der Analyse des Nutzerverhaltens zu 
Nutze gemacht wurde.
Die Plugins werden mit der Programmiersprache PHP entwickelt, in 
der auch Shopware geschrieben ist, für die Einbindung des Tracking 
wurde auf Javascript Bibliotheken gesetzt. 

Um die Tracking-Funktionalitäten zur Benutzeridentifi kation zu rea-
lisieren, wurde die Open-Source-Software „Matomo“ eingesetzt. 
Für die Verhaltensanalyse wurde ein umfangreiches Tracking-Sys-
tem mit Hilfe der Open-Source-Lösung „Snowplow“ realisiert. 
Das Nutzerverhalten wird getrackt, gesammelt, aufbereitet, abge-
speichert und anschließend über die Analyseplattform „Kibana“ vi-
sualisiert. Durch den offenen Ansatz der beiden Plattformen, bietet 
sich viel Spielraum weitere Systeme anzubinden oder die Messun-
gen zu erweitern.

Idee und Konzept
• Shopware als modulares Open-Source-Shopsystem
• Tracking - Benutzeridentifi kation durch Matomo
• Tracking - Verhaltensanalyse durch Snowplow
• Entwicklung eines Plugins zur sitzungsübergreifenden Speicherung des Warenkorbs        

registrierter Benutzer
• Importieren der Artikelstammdaten aus dem Warenwirtschaftssystem des Kunden, so-

wie die Vorbereitung einer Schnittstelle zum Austausch

Problemstellung
• Es wird ein vollfunktionaler Online-Shop für Endkunden eines Fahrradherstellers be-

nötigt, der folgende Funktionen bietet: Login/Registrierung, Warenkorbfunktion, Such-
funktion, Filterfunktion, Variantenartikel, Produktkategorien, verschiedene Zahlungsme-
thoden, 
Artikelbewertungen, Responsive Design auf verschiedenen Endgeräten

• Tracking Funktionalitäten für die Verhaltensanalyse & Benutzeridentifi kation, sowie die 
graphische, statistische Auswertung des Customer Journeys stehen im VordergrundMockup / Grobkonzept des Shops
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