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Referenzen

Referenzen. In bester Gesellschaft.

Seit unserer Grindung 2001 haben wir fir Gber hundert

mittelstindische Unternehmen, Konzerne und staatliche

Institutionen IT-Lésungen entwickelt. Immer mit dem Ziel, die

Geschifts- und Kommunikationsprozesse unserer Kunden

effizienter zu gestalten — und sie damit fit zu machen fir die
e digitale Transformation.
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Technische Umsetzung

Eine eingehende Nachricht des Benutzers
wird Uber die Facebook-AP| als Request
an den Node-Server gesendet. Auf dem
Node-Server lauft der Chat-Bot und dieser
Ist unter dem eingetragenen \WebHook
erreichbar.

Die eingehenden Nachrichten in Form von
Requests werden vom Chat-Bot verarbel-
tet. Zuerst wird gepruft, ob ein bekanntes

Architekturskizze - Deployment

Quincy:

Facebook-Chat-Bot

Team: Eduard Alles (Pl), Dawid Luczak (Tl), Shirin Mayer (M), Anika Schramm (M),
Patrizia Simmt (Ml), Timo Welzer (M)

Problemstellung / Aufgabenstellung
e Implementierung eines Facebook-Chat-Bots fur das Unternehmen QuinScape.
e Erstellung einer Administrationsschnittstelle zur Verwaltung des Chat-Bots.

Idee und Konzept

e Dem Benutzer wird eine Menufuhrung geboten, um sich durch die Inhalte des

Chat-Bots zu navigieren.

e Der Benutzer kann freie Texteingaben tatigen, die dann nach spezifischen Schllssel-

wortern gefiltert werden.

e £in Ruckrufservice ermoglicht die Kontaktaufnahme mit einem QuinScape Mitarbeiter.

e Der Chat-Bot erkennt, verarbeitet und reagiert auf Synonyme.

e Der Administrator kann die Menufuhrung und die Inhalte des Chat-Bots anpassen und

erweltern.

e Der Ruckrufservice ist durch den Administrator konfigurierbar.

e Die Synonyme konnen auch manuell vom Administrator hinzugefugt werden.

Schllsselwort oder ein Synonym dazu vor-
llegt, um dann eine passende Textantwort,
ein entsprechendes Menu oder einen Ein-
gabevorschlag fur den Benutzer zu erstel-
len und zu versenden.

Alle Textantworten, MenUs und Eingabe-
vorschlage werden dynamisch aus Daten-
bankeintragen erzeugt. Die Datenban-
keintrage werden uber den Chat-Bot um

Synonyme erweitert. Ebenfalls werden

Ruckrufdaten von Benutzern in der Daten-
bank erganzt und Uber die Adminanwen-
dung verwaltet.

Die Adminanwendung ist eine auf JavakEE
basierende Webanwendung, die aus Da-
tensatzen der Datenbank EntityKlassen
erzeugt. Diese Objekte werden Uber einzel-
ne Controller auf xhtml-Seiten dargestellt
und zur benutzerfreundlichen Bearbeitung
bereitgestellt.
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